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باشد که این خود مستلزم بکارگیري نیروهاي ها میها تحت تاثیر نیروي انسانی شاغل در آناعتلاي کیفیت خدمات کتابخانه :مقدمه
این مطالعه با هدف ارزیابی  .هاي کتابداران ضروري استهاي لازم و ارزیابی مهارتبنابراین شناسایی مهارت. ماهر و متخصص است

 .تهران و شهیدبهشتی انجام شد هاي علوم پزشکی ایران،دانشگاههاي شاغل در کتابخانه کتابداران تخصصی و عمومی  هايمهارت

-هاي دانشگاهکتابداران شاغل در کتابخانهنفر از  115بر روي  1395بود که در سال روش پژوهش حاضر پیمایشی  :مواد و روش ها

 از طریق پرسشنامه هادادهت و نمونه گیري به روش سرشماري صورت گرف. شدهاي علوم پزشکی ایران، تهران و شهیدبهشتی انجام 
آنالیز واریانس  هاي آمار توصیفی و آزمونها با استفاده از شاخصداده. جمع آوري گردید که روایی و پایایی آن مورد تایید قرار گرفت

 .یک طرفه آنالیز گردید

و بر اساس  55/2 "حوزه علوم سلامت"زمینه هاي تخصصی مربوط به رشته در نتایج نشان داد که میانگین نمره مهارت :یافته ها
مدیریت "و نسبتا مطلوب؛ در زمینه  19/3 "خدمات اطلاعاتی و منابع علوم سلامت"طیف نانلی در وضعیت نسبتا نامطلوب؛ در زمینه 

طلوب؛ در زمینه و نسبتا نام 87/2 "هاي اطلاعاتیها و سیستمتکنولوژي"و نسبتا مطلوب؛ در زمینه  47/3 "منابع اطلاعات سلامت
لذا به طور کلی . نسبتا نامطلوب بود 67/2انگین با نمره می "هاي پژوهشروش"و نسبتا نامطلوب و در زمینه  80/2 "آموزش کاربران"

هاي علوم پزشکی ایران، تهران و شهیدبهشتی در وضعیت نسبتا هاي دانشگاههاي تخصصی کتابداران شاغل در کتابخانهسطح مهارت
 رتباطا. در وضعیت نسبتا مطلوب قرار دارد 03/3هاي عمومی کتابداران نیز با نمره میانگین مهارتسطح همچنین . قرار داردنامطلوب 

میزان تحصیلات، سن و مدرك تحصیلی و نیز با متغیرهایی همچون  و عمومی هاي تخصصیمعنادار آماري از نظر میانگین نمره مهارت
 ) >05/0p( .مشاهده شد هاي تخصصیقه کار و مهارتارتباط معنی دار آماري بین ساب

همچنین وجود ارتباط بین مدرك و  مذکورهاي تخصصی کتابدارن سه دانشگاه توجه به نامطلوب بودن سطح مهارت با :نتیجه گیري
هاي مورد نیاز و زش مهارتآمو لازم است برنامه ریزي موثرتري برايهاي تخصصی و عمومی در مطالعه حاضر، مهارتسطح تحصیلی و 

 .صورت گیردهاي ضمن خدمت و ارزیابی عملکرد کارکنان ریزي جهت برگزاري دورهو تجدید نظر برنامه درسی، برنامهتوسعه  ضروري،
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